1. Dall’indirizzo https://www.sienafamiglia.it/bonus-spesa/ cliccare sul link “FORM DI
COMPILAZIONE DELLA DOMANDA”

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

Di seguito le modalita di presentazione delle domande (nella sezione Allegati e Modulistica sono disponibili le FAQ e le istruzioni per l'inoltro tramite pec e [utilizzo del form
tramite SPID):

» a mezzo pec all'indirizzo comune.siena@postacert.toscana.it ;
* tramite SPID accendendo allapposito FORM DI COMPILAZIONE DELLA DOMANDA ( cliccare sul collegamento per accedere);

Le domande potranno essere inoltrate a partire dal giorno 20/07/2022 fino al giorno 19/08/2022, utilizzando per i documenti allegati, esclusivamente il formato PDF.

il buono non potrd essere nuovamente erogato nei confronti di chi ne ha gia usufruito durante l'anno 2022.

SUPPORTO ALLA COMPILAZIONE DELLE DOMANDE

In caso di necessita di aiuto alla compilazione, gli utenti potranno avvalersi delle Associazioni di seguito indicate:

2. Cliccare in alto a destra su “ACCEDI ALL’AREA PERSONALE”

) ACCEDI ALUARER PERSONALE

B comune diSiena

SERVIZIWEB

In evidenza £}

® Accedendo all'area personale si pud:
Anagrafe:..

- Richiedere certificati anagrafici e certificati di stato civile
Presentare domande per:

Ufficio istruzione
Richiesta riduzione quote per figli...

Richiesta iscrizione scuole infanzia
Santa Maria della Scala:

- Domanda richiesta utilizzo immagini e filmati

- Richiesta temporanea uso spazi...

3. Cliccare su “ACCEDI”


https://www.sienafamiglia.it/bonus-spesa/

Home > Login

Accedi al Portale Multiservizi

Accedi con SPID, CNS, CIE

- Comune di Siena

serviziweb

INFORMAZIONI CONTATTI

Comune di Siena Email: comune siena@postacert.toscana.it
Piazza Il Campo, 1 Telefono: 0577292111
Codice fiscale / P. IVA: 00050800523

4. Autenticarsi tramite credenziali SPID

Reglone Toscana OPENTOSCANA

g)\)R Infrastruttura per I'autenticazione, autorizzazione e accesso ai servizi

KRV
Autenticazione

Seleziona lo strumento di autenticazione che vuoi utilizzare per accedere.
(' ] Entra con SPID ~

b Entra con CIE

Entra con CNS

5. Aprire la sezione “SELEZIONE MODULO”



Domande Online

Il Comune propone I'accesso alla compilazione di domande online.

MODALITA" DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

Le domande online devono essere presentate online seguendo questo percorso:

« vai su "Selezione Modulo” e cerca la domanda che ti serve

 scarica il modulo PDF, compilalo (%) e caricalo da "Trasmissione Modulo” oppure procedi alla trasmissione diretta della domanda compilando i campi della form che ti
viene proposta

(*) in caso di compilazione PDF, deve essere utilizzato Adobe Acrobat Reader X1 o versioni successive

+  SELEZIONE MODULO

TRASMISSIONE MODULO

6. Cliccare su “Richiesta buoni spesa”
SELEZIONE MODULO

Seleziona Modulo

Seleziona Modulo

E Santa Maria della Scala richieste E Servizi Scolastici Richiesta buoni spesa
autorizzazioni Raggruppa le pratiche relative all'area: Servizi Raggruppa le pratiche relative all'area: Richiesta
Raggruppa le pratiche relative all'area: Santa Scolastici buoni spesa

Maria della Scala richieste autorizzazioni

7. Selezionare “Richiesta buoni spesa”

Area selezionata: Richiesta buoni spesa

‘uoi scegliere un'area diversa? Per tornare alle aree disponibili clicca qui!

Selezionare il modulo che si desidera compilare

Richesta buoni spesa

8. Cliccare su download e scaricare il proprio file sul desktop.



SELEZIONE MODULO

Seleziona Modulo Download Modulo

Download Modulo

Area selezionata: Richiesta buoni spesa

@ Modulo selezionato: Richesta buoni spesa

Segui le istruzioni per compilare il modulo e trasmettilo andando nella sezione dedicata.

9. Il file sara pre-compilato con i dati anagrafici del richiedente , sara necessario inserire
obbligatoriamente il numero di cellulare, 1’indirizzo mail, indicare il numero di persone presenti nel
nucleo familiare, la data di rilascio ISEE, selezionare eventuale presenza di disabilita grave in famiglia
o presa in carico da parte dei Servizi Sociali ed inserire la data di compilazione.

Una volta inseriti i dati richiesti salvare il file in formato pdf.

10. Passare quindi alla selezione “TRASMISSIONE MODULQO”

SELEZIONE MODULO

Seleziona Modulo Download Modulo

Download Madulo

Area selezionata: Richiesta buoni spesa

® Modulo selezionato: Richesta buoni spasa

Segui le istruzioni per compilare il modulo e trasmettilo andando nella sezione dedicata.

+  TRASMISSIONE MODULO

11. Cliccare nello spazio evidenziato in giallo per inserire la richiesta di buono spesa e premere il tasto
AVANTIT che permette di passare alla sezione “Allegati del modulo”



TRASMISSIONE MODULO

Nuova trasmissione

Seleziona il modulo da trasmettere Allegati del modulo Trasmetti Modulo

lon &' permesso saltare passaggi, seguire il flus:

Clicca gua o trascina per aggiungere i documenti

12. Nella sezione “Allegati del modulo” sara necessario caricare obbligatoriamente nei campi
evidenziati in giallo la certificazione ISEE ed un documento di identita fronte retro. Senza il
caricamento di suddetta documentazione non sara possibile procedere con I’inserimento .

Gli altri allegati ( certificazione di invalidita, permesso di soggiorno, relazione di presa in carico dei
Servizi Sociali ) sono da inserire solo nelle casistiche previste .

Nuova trasmissione

Seleziona il modulo da trasmettere Allegati del modulo Trasmetti Modulo

Allegati del modulo

® Stai inserendo un modulo identificato come: Modulo principale.
Per completare |a trasmissione aggiungere gli allegati richiesti e premere il tasto avanti.

Gli allegati contrassegnati da ! sono obbigatori.

ICopia cetificazione ISEE

Clicca qua o trascina per aggiungere i documenti

Max:5 MB - estensioni:[pdf,jpg,png,p7m]

!Documento di identita richiedente

Clicca qua o trascina per aggiungere i documenti

Al termine del caricamento dei documenti, premere il tasto avanti che permette di spostarsi alla sezione
“Trasmetti Modulo”.



13. Procedere con la trasmissione del modulo

TRASMISSIONE MODULO

Nuova trasmissione

Seleziona il modulo da trasmettere Allegati del modulo Trasmetti Modulo

Trasmetti Modulo
Modulo da trasmettere: Modulo principale

Questa operazione pud impiegare del tempo, verrete avvisati ad operazione terminata!

14. Prendere nota del protocollo di trasmissione evidenziato in giallo e conservare la ricevuta.

Nuova trasmissione

Seleziona il modulo da trasmettere Allegati del modulo Trasmetti Modulo

Ricevuta

Questa operazione pud impiegare del tempo, verrete avvisati ad operazione terminata!

@ Modulo trasmesso con successo
Il numero di pratocollo ricevuto é: 2022-18522

E’ possibile scaricare la ricevuta.

Scarica Ricevuta

15. Attendere la graduatoria che verra pubblicata entro il giorno 29/08/2022 sul sito
https://www.sienafamiglia.it/bonus-spesa/ . Gli aventi diritto riceveranno un sms di cortesia sul
numero rilasciato nella domanda a conferma dell’avvenuta erogazione del buono spesa.


https://www.sienafamiglia.it/bonus-spesa/

